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SESSIONS
PROGRAMMÉES

A DISTANCE (FRA)

   du 18 au 22 août 2025

PARIS

   du 18 au 22 août 2025

VOIR TOUTES LES DATES

Cette formation intensive permet d'acquérir l'expertise nécessaire pour déployer et
gérer au sein d'une organisation, un programme de gestion de la responsabilité
sociale (RSE), selon la norme ISO 26000. Cette formation s'appuie sur les
pratiques de gestion de projet, tel que défini par la norme ISO 10 006 (Systèmes de
management de la qualité -- Lignes directrices pour le management de la qualité
dans les projets). Les participants passe en revue les différences jugées et défis
d'un programme de gestion de la responsabilité sociale : les droits de l'homme, les
pratiques de travail, l'environnement, les pratiques opérationnelles, les problèmes
avec les clients, l'implication et le développement d'une communauté. Cette
formation est compatible avec SA8000, le système comptable social du Social
Accountability International.

Objectifs

| Identifier le déploiement d'un programme de gestion de la responsabilité sociale
au sein d'une entreprise, selon ISO 26000	
| Identifier les concepts, les approches, les sujets, les méthodes et les techniques
nécessaires pour une gestion efficace de la responsabilité sociale	
| Identifier les relations entre les composants d'un programme de gestion de la
responsabilité sociale selon ISO 26000, en conformité avec les exigences des
différentes parties prenantes d'une organisation	
| Acquérir l'expertise nécessaire pour soutenir l'organisation dans le déploiement, la
gestion et l'amélioration d'un programme de gestion de la responsabilité sociale	
| Acquérir l'expertise nécessaire pour gérer une équipe chargée de déployer la
norme ISO 26000 au sein d'une organisation	
| Développer les compétences et les connaissances nécessaires pour conseiller les
entreprises sur les meilleures pratiques de la gestion de la responsabilité sociale	
| Améliorer la capacité d'analyse et de prise de décision dans une démarche de
gestion de la responsabilité sociale

Public

| l'ensemble des parties prenantes d'un programme de gestion de la responsabilité
sociale :	
| chefs de projet et consultants qui veulent préparer et soutenir l'organisation dans
le déploiement d'un programme de gestion de la responsabilité sociale	
| les auditeurs et ISO 26 000 qui veulent pleinement comprendre le déploiement
d'un programme de gestion de la responsabilité sociale	
| aux personnes responsables au sein de l'organisation du programme de gestion
de la responsabilité sociale	
| aux membres de l'équipe programme de la gestion de la responsabilité sociale	
| aux experts de ce domaine	
| aux experts qui veulent planifier et mettre en place un audit de certification pour
leur organisation

Prérequis

| La certification ISO 26000 Fondation	
| ou bonnes connaissances de la norme ISO 26000 de la gestion de la
responsabilité sociale
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Programme de la formation

Jour 1 : introduction aux concepts de responsabilité sociétale de l'entreprise selon ISO 26000
| Cadre légal et normatif associé à la responsabilité sociétale de l'entreprise	
| Principes fondamentaux de la responsabilité sociétale de l'entreprise	
| Présentation des clauses et des six sujets principaux d'ISO 26000	
| Analyse préliminaire, identification du niveau de maturité actuelle de l'entreprise en termes de responsabilité sociétale	
| Conception d'un business case et d'un plan de projet pour le déploiement d'un programme de gestion de la responsabilité sociétale

Jour 2 : planification et initialisation d'un audit de responsabilité sociétale selon ISO 26000
| Définition du périmètre du programme de gestion de la responsabilité sociétale	
| Développement des objectifs et de la politique du programme de gestion de stabilité sociétale	
| Droits de l'homme et meilleures pratiques	
| Droit du travail et meilleures pratiques	
| L'environnement et les meilleures pratiques	
| Les pratiques opérationnelles et les meilleures pratiques	
| Les problèmes avec les clients et les meilleures pratiques	
| Développement d'une communauté, implication et meilleures pratiques

Jour 3 : déploiement d'un programme de gestion de la responsabilité sociétale selon ISO 26000
| Implémentation du système de gestion de la documentation	
| Implémentation du plan d'action de gestion de la responsabilité sociétale	
| Cconception d'un programme de communication, formation et de sensibilisation	
| Gestion des opérations d'un programme de gestion de la responsabilité sociétale

Jour 4 : conclusion et suivi du programme d'audit de responsabilité sociétale selon ISO 26000
| Contrôler suivi du programme de gestion de la responsabilité sociétale	
| Conception de métriques, d'indicateurs de performance et de tableaux de bord	
| Evaluation (non certifiante) interne et externe selon ISO 26 000	
| Mise en place d'un programme d'amélioration continue	
| Jour 5 : préparation à la certification et passage de la certification

Méthode pédagogique

Chaque participant travaille sur un poste informatique qui lui est dédié. Un support de cours lui est remis soit en début soit en fin de
cours. La théorie est complétée par des cas pratiques ou exercices corrigés et discutés avec le formateur. Le formateur projette une
présentation pour animer la formation et reste disponible pour répondre à toutes les questions.

Méthode d'évaluation

Tout au long de la formation, les exercices et mises en situation permettent de valider et contrôler les acquis du stagiaire. En fin de
formation, le stagiaire complète un QCM d'auto-évaluation.

Suivre cette formation à distance

Voici les prérequis techniques pour pouvoir suivre le cours à distance :

| Un ordinateur avec webcam, micro, haut-parleur et un navigateur (de préférence Chrome ou Firefox). Un casque n'est pas
nécessaire suivant l'environnement.
| Une connexion Internet de type ADSL ou supérieure. Attention, une connexion Internet ne permettant pas, par exemple, de recevoir
la télévision par Internet, ne sera pas suffisante, cela engendrera des déconnexions intempestives du stagiaire et dérangera toute la
classe.
| Privilégier une connexion filaire plutôt que le Wifi.
| Avoir accès au poste depuis lequel vous suivrez le cours à distance au moins 2 jours avant la formation pour effectuer les tests de
connexion préalables.
| Votre numéro de téléphone portable (pour l'envoi du mot de passe d'accès aux supports de cours et pour une messagerie
instantanée autre que celle intégrée à la classe virtuelle).
| Selon la formation, une configuration spécifique de votre machine peut être attendue, merci de nous contacter.
| Pour les formations incluant le passage d'une certification la dernière journée, un voucher vous est fourni pour passer l'examen en
ligne.
| Pour les formations logiciel (Adobe, Microsoft Office...), il est nécessaire d'avoir le logiciel installé sur votre machine, nous ne
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fournissons pas de licence ou de version test.
| Horaires identiques au présentiel.

Accessibilité

Les sessions de formation se déroulent sur des sites différents selon les villes ou les dates, merci de nous contacter pour
vérifier l'accessibilité aux personnes à mobilité réduite.
Pour tout besoin spécifique (vue, audition...), veuillez nous contacter au 01 85 77 07 07.
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