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ALLER SUR NOTRE SITE

Passage de l'examen

L'examen peut être passé indépendamment de la formation y préparant. 
Vous devez créer votre compte candidat sur le site PeopleCert. Un voucher vous
sera remis pour passer l'examen.
En cas d'échec, il n'y a pas de second passage gratuit. Par contre, vous pouvez
prendre l'option Take2, en même temps que la certification, pour avoir la possibilité
de tenter votre chance une seconde fois sans payer une nouvelle fois la
certification.

Détails de l'examen

Le passage de l'examen se fait en ligne, sous e-surveillance, depuis la plateforme
PeopleCert.Le candidat peut planifier son examen à tout moment pendant la
période de validité du voucher, soit 12 mois, et le passer où qu'il soit, sur n'importe
quel ordinateur Windows ou Mac.

Examen 1 - ITIL® Product, Service et Experience
| Durée : 2h	
| Format : QCM de 60 questions	
| Réussite : 70% de bonnes réponses	
| Langue : anglais	
| Llivres officiels ITIL® Product, Service et Experience autorisés

Examen 2 - ITIL® Transformation
| Durée : 1h30	
| Format : QCM de 40 questions	
| Réussite : 70% de bonnes réponses	
| Langue : anglais	
| Livre officiel ITIL® Transformation autorisé

Accessibilité

Pour tout besoin spécifique (vue, audition...), veuillez nous contacter au 01 85 77
07 07.
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