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ALLER SUR NOTRE SITE

Passage de l'examen

L'examen peut être passé indépendamment de la formation y préparant. 
Vous devez créer votre compte candidat sur le site PeopleCert. Un voucher vous
sera remis pour passer l'examen.
En cas d'échec, il n'y a pas de second passage gratuit. Par contre, vous pouvez
prendre l'option Take2, en même temps que la certification, pour avoir la possibilité
de tenter votre chance une seconde fois sans payer une nouvelle fois la
certification.

Détails de l'examen

L'objet du module de formation et de la certification ITIL 4 Managing Professional
Transition est de permettre aux candidats de la version précédente d'ITIL (ITIL V3)
une transition rapide vers ITIL 4 afin d'atteindre la qualification d'ITIL 4 Managing
Professional, de leur fournir une compréhension des nouveaux concepts et
définitions d'ITIL 4 Foundation, dont les différences entre les versions ITIL 4 et ITIL
V3, et comment ces concepts peuvent être appliqués opérationnellement et enfin
de leur permettre de comprendre les éléments-clés de chacun des 4 modules ITIL
Managing Professional (MP) : Create, Deliver and Support / Drive Stakeholder
Value / High Velocity IT / Direct, Plan and Improve.

Accessibilité

Pour tout besoin spécifique (vue, audition...), veuillez nous contacter au 01 85 77
07 07.
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